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г. Москва, ул. Флотская д.5 корп. «А», офис 704

тел.: (495) 967-94-22

e-mail: info@clever-fashion.ru
сайт: www.clever-fashion.ru

Пост-релиз «Обувь. Мир кожи» - весна 2013.

19 марта прошел семинар "Программы лояльности - секреты успеха" в рамках выставки "Обувь. Мир кожи". Тему раскрыла компания Clever Fashion.

Мария Герасименко рассказала слушателям о том, чем отличается привлечение нового покупателя и удержание постоянного клиента магазина. Нередко в погоне за увеличением выручки ритейлеры путают эти два направления работы с клиентами, делая ставку на привлечение новых покупателей. При этом, как правило, упускается возможность увеличения выручки за счет повторных покупок постоянных лояльных клиентов.

Особое внимание на семинаре было уделено сегментации клиентов и особенностям разработки правильной программы лояльности. Также в рамках семинара было рассмотрено множество методов, рекомендованных к включению в программы лояльности, а так же плюсы и минусы их использования.

После официального выступления Мария Герасименко ответила на вопросы и помогла в решении ситуаций, которые возникли у слушателей.

По традиции слушатели оценили выступление Clever Fashion на максимальную оценку - 5 баллов!
Получить презентацию семинара, можно связавшись по контактам:
www.clever-fashion.ru
+7 (495) 967-94-22


